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REKLAMACNI A ZARUCNIi PODMINKY

Tyto reklamaéni a zaruéni podminky jsou zpracovany dle pfislusnych pravnich predpisi Ceské republiky, zejména zikona
¢.89/2012 Sb., Obcanského zakoniku a zakona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Na Zadost spotrebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti sluzby s uvedenim data
prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek nebo o jakou sluzbu se jedna a za jakou cenu byl vyrobek nebo

sluzba poskytnuta, spolu s identifikaénimi Gdaji prodavajiciho, pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak.

Na vyrobek je poskytnuta prodavajicim zaruka za jakost v trvani 24 mésicd. Zaruéni doba zacina béZet od prevzeti vyrobku

spotrebitelem. Datum prevzeti musi byt radné ovéreno dokladem o nakupu.

Minimalni zaruéni IhGta: Zakonem stanovena minimalni lhita je 24 mésica.

4.

5.

Zaruka se vztahuje na veskeré vyrobni vady a vady materialu vzniklé prokazatelné v priibéhu platné zarucni doby.
Zaruka se nevztahuje:

* na opotrebeni véci a dild zplsobené jejich obvyklym uzivanim pri bézném provozu vyrobku, dild vyZadujicich pravidelnou
vyménu a vyplyvajici z Zivotnosti dilu samotného (zejména dily v primém kontaktu s ohném jako napf. Zaruvzdorné
vyplné, veskera tésnéni, sklo, dekoracni potisk, rosty, deflektory, zarazky, mechanicky namahané pruziny,...apod.) dle

ustanoveni § 2167 ob&anského zakoniku a dale:

* na vady vzniklé Spatnou a neodbornou obsluhou a zasahy, napojenim na nevyhovujici spalinovou cestu, neprimérenym

zachazenim ¢&i pouzitim a nedodrzenim instrukei pro provoz a Gdrzbu (viz. Navod na obsluhu),
* na vady zplisobené mechanickym poskozenim,

* pokud je vyrobek skladovan v nevhodnych podminkach, napriklad ve vlhkych a nekrytych prostorach, je pouzivan

v prostorach, které neodpovidaji bytovému prostredi, popf: byl instalovan do objektu ve fazi hrubé vystavby,
* pokud byly pouzity pro ¢iSténi abrazivni a agresivni latky nebo rozpoustédla (viz. Navod na obsluhu),
* na Skody vzniklé v disledku Zivelné katastrofy, povétrnostnich vlivi, nasilného poskozeni,
* pri poruseni garancnich nalepek a stitkd s vyrobnimi Cisly,
* na poskozeni pri prepravé
* pokud se Udaje na zaru¢nim listu nebo kupnim dokladu lisi od Gdaji na vyrobnim Stitku.
Na spotrebni material pouzity pri opravé nebo vyméné casti vyrobkt se prodlouzeni zaru¢ni doby nevztahuje.
Reklamace se uplatiuji u prodavajiciho, u kterého byla véc zakoupena.

Prodavajici je povinen spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o reklamaci, ve kterém uvede, kdy spotiebitel pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyrizeni reklamace spotrebitel pozaduje. Prodavajici je ve 30-ti denni Ih(té povinen
pisemné oznamit zpUsob a datum vyfrizeni reklamace, pripadné pisemné odlivodnéni zamitnuti reklamace, pokud se prodavajici

se spotrebitelem nedohodne na Ihité delsi. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.
Reklamace se prijimaji a vyrizuji vyhradné pisemné jen s kupujicim, nebo tim, koho kupujici pisemné zmocni.

Pri reklamaci je kupujici povinen sdélit, prip. dolozit, typové oznaceni vyrobku a podrobny popis reklamované vady (napr-

v jakém rezimu a jak se zavada projevuje, jak dlouho po zatopeni, popis manipulace s véci pfed vznikem zavady apod.).

Pri uplatnéni reklamace je kupujici povinen prokazat, Ze je vyrobek reklamovan u prodavajiciho, ktery vyrobek prodal a ze je
v zaruéni dobé. Prokazanim téchto skutecnosti se rozumi predloZeni prodejniho dokladu a potvrzeného zarucniho listu
véetné predavaciho protokolu, pokud je jeho soudasti. Dale je povinen doloZit funkénost spalinové cesty platnymi doklady

o jeji revizi a kontrolach.

Ostatni prava a povinnosti neupravené t&mito podminkami, jsou upraveny v p¥isludnych pravnich predpisech Ceské republiky.
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