REKLAMACNY PORIADOK
Uvod

Tento reklamaény poriadok upravuje spb6sob a miesto reklamadcie, postup pri rieSeni reklamacii a sp6sob
vykonania zaruénych oprav. Tyka sa tovaru a sluzieb, ktoré boli predmetom kupy a predaja medzi spolo¢nostou
Schiedel Slovensko, s.r.o. so sidlom Zamarovska 177, 911 05 Zamarovce, ICO: 36 337 404, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného sudu v Trendine, odd.: Sro, vl.¢.:14849/R (dalej len ,predavajuci”) a jej
zadkaznikmi (dalej aj ako , kupujuci”) v zmysle zakona ¢ 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov. Pri reklamacidch sa postupuje v sulade s tymto reklamaénym poriadkom, za dodrzania ustanoveni
Vseobecnych obchodnych podmienok spoloénosti a prislusnych zakonov.

1. Zarucna doba

Vseobecna zaruéna doba je 24 mesiacov, pokial nie je stanovené inak a zacdina plynut odo dria prevzatia tovaru
kupujucim. Dlhsie zaru¢né doby a osobitné zarucné podmienky tykajlice sa vybranych tovarov preddvajuceho
su spravidla vyznacené na zdru¢nom liste zakupeného tovaru.

2. Uplatnenie reklamicie

V pripade, Ze sa v priebehu zaruénej doby vyskytne vada, pre ktori nemdze uzivatel pouzivat zakipeny tovar, je
predavajluci opravneny podla svojho vyberu: opravit zistené vady v primeranej lehote, alebo poskytnut
kupujucemu nahradné plnenie alebo poskytnut kupujicemu primeranu zlavu. Pokial nebudid vady odstranené
v primeranej lehote, je kupujuci opravneny odstupit od kupnej zmluvy len v pripade, Ze vadna dodavka
predstavuje podstatné porusenie kupnej zmluvy.

3. VSeobecné reklamacné podmienky
Zéruka sa nevztahuje najma na tie vady, ktoré vzniknu zavinenim kupujiceho a ak vada vznikla:

a) preukdzatelne nesprdvnym pouZivanim v rozpore s ndvodom na pouZzitie alebo inym nespravnym
konanim kupujuceho (napr. v pripadoch neodbornej montaze alebo montaze nevyskolenou firmou,
neodborného Cistenia, pouzitim dielcov, ktoré nie s spolo¢nostou Schiedel odporiéané alebo priamo
oznacované ako nevhodné, prevadzkovania kominového systému bez revizii, bez pravidelnej udrzby
a pod.)

b) v pripade preukazatelne nedovolenych zasahov do tovaru, ak priloZzeny zarucny list alebo doklad o kupe
tovaru nesie zjavné znamky vykonanych zmien tdajov, alebo ak je na vyrobku uvedené odlisné vyrobné
¢islo od toho, ktoré je uvedené v zaru¢nom liste, alebo na doklade o kupe tovaru,

C) pri Zivelnych katastrofach.

4. Uznanie reklamacie
Reklamaciu je mozné uznat za opravnend len v pripade preukazania nasledujucich skutocnosti:
a) vada sa vyskytla v zarucnej dobe, pricom za Ucelom preukdzania tejto skutocnosti je kupujuci povinny
predlozit doklad o kipe tovaru a vyplneny zarucny list, v pripade, Ze bol predavajlicim vystaveny,

b) vyrobok ma vady, ktoré neumoziiuju jeho pouzitie na obvykly resp. predavajucim uréeny ucel,
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C) v pripade nekompletnosti tovaru, bez zbytoéného odkladu po prevzati tovaru
kupujucim.

Povinnosti zakaznika pri uplatiiovani reklamacie

Pri uplatiiovani reklamacie je zdkaznik povinny predlozit nasledovné doklady a splnit nasledovné
podmienky:

a) doklad o kupe,

b) presné opisanie vady tovaru v pisomnej forme s presnym opisom a ddtumom jej vzniku — v pripade, Ze
sa vada neuplatriuje priamo v sidle predavajiceho,

c) ak to situdcia a stav vyrobku umoznuje, vyhotovit fotodokumentaciu, z ktorej bude mozné identifikovat
spbsob poskodenia vyrobku a zaslat ju v elektronickej forme na adresu: info.sk@schiedel.com

d) meno, adresu a telefonicky kontakt na zakaznika.

Miesto reklamacie

Reklamaciu je kupujuci povinny uplatnit v sidle spolo¢nosti ato pisomne alebo zaslanim reklamacie
elektronickou postou, nasledne potvrdenou listovou zasielkou, na adresu Schiedel Slovensko, Zamarovska
177, 91105 Zamarovce, s predlozenim prislusného dokladu o kipe ariadne vyplnenym a potvrdenym
zaruénym listom, ak ide vyrobok, na ktory sa vztahuje zaruka za akost, ak mu bol tento zarucny list vydany.
Zakaznik rovnako mobze reklamaciu uplatnit a pripadne reklamovany tovar osobne na vlastné naklady
priviest do sidla spolo¢nosti s prilozenim vyssie uvedenych dokladov.

V pripade, Ze zakaznik uvedeny postup nedodrzi, predavajlci nie je povinny sa takouto reklamaciou
zaoberat.

Lehota na vybavenie reklamacie

Predavajuci bude zakaznika informovat o postupe vybavenia reklamécie telefonicky alebo e-mailom do 5.
pracovnych dni odo dfia doruéenia/oznamenia reklamacie v stlade s ¢l. 6 Reklamacéného poriadku.

Lehota pre vybavenie opravnenej reklamacie je pri nerezovych a keramickych kominovych systémoch 30
dni odo dna dorucenia/ oznamenia reklamacie. Pri krbovych telesach, krbovych kachliach a riadenom
vetrani s rekuperaciou je tato lehota 60 dni odo dria doruéenia/oznamenia reklamacie. Ak predavajuci
preukazatelne dokaze, ze uvedené lehoty nie je schopny splnit , predlzuje sa lehota na vybavenie
reklamacie o ¢as nevyhnutny na jej vybavenie.

Obhliadka tovaru za ticelom vybavenia reklamacie
Za ucelom vybavenia reklamacie je predavajici opravneny preverit opodstatnenost reklamacie obhliadkou

priamo na mieste, priom kupujuci je povinny mu toto umoznit. V pripade, Ze kupujuci tuto obhliadku
zastupcovi predavajiceho neumozni, predavajlci sa nebude takouto reklamaciou dalej zaoberat.
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9.

10.

11.

12.

Reklamadcia tovaru pri zjavnych vadach

Rozbalenim vyrobku v predajni alebo pri dodani je zdkaznik povinny dokladne skontrolovat mozné zjavné
vady na tovare (Skrabance, pretlacenia a pod.) V pripade zistenia zjavnej vady je zdkaznik povinny bez
zbytoéného odkladu reklamaciu nahlasit, najneskor vsak do 5 dni odo dria dodania tovaru, inak naroky
kupujuceho z tychto vad zaniknu. Za Gcelom kladného vybavenia reklamacie musi byt reklamovany tovar
v povodnom neposkodenom obale a nesmie javit znamky pouZitia.

Predavajuci moéZe podla svojho vyberu poskytnut zakaznikovi primerand zlavu z ceny tovaru alebo
zabezpedit vymenu poskodenej ¢asti tovaru v primeranej lehote.

Reklamacia tovaru pri skrytych vadach

V pripade, Ze sa pocas uzivania vyrobku, vyskytni na nom vady skryté, je zdkaznik povinny vyrobok dalej
nepouZivat a bez zbytoéného odkladu pisomne nahlasit vadu predavajicemu. Servisny technik spoloénosti
na zaklade obhliadky vystavi vyjadrenie k zavade, v ktorom posudi opravnenost reklamacie.

V pripade, Ze bude reklamdcia servisnym technikom vo vyjadreni k zavade posudend ako opravnena,
predavajuci, podla povahy vady poskytne kupujucemu: primeranu zlavu z ceny tovaru, ndhradné plnenie
alebo opravu poskodenej ¢asti tovaru.

Neopodstatneny vyjazd k reklamacii

Pri neopodstatnenom vyjazde k reklamacii ma predavajlci pravo pozadovat od kupujiceho poplatok vo
vyske nakladov spojenych s vyjazdom.

Zaverecné ustanovenia

Reklamacny poriadok je opravneny predavajlici menit ato tak, Zze zverejni nové znenie reklamacéného
poriadku na svojej webovej stranke. V pripade, ak do 15 dni od zverejnenia nenamietne kupujuci pisomny
nesuhlas, plati, Ze s novym znenim Reklamacného poriadku suhlasi.

Tento reklamacny poriadok nadobuda Ucinnost driom 1.marca 2020.

V Zamarovciach, dna 15.februara 2020.
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